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На виконання ст.41 Закону України «Про освіту», з метою забезпечення функціонування системи забезпечення якості освіти в СЗШ №1 міста Сєвєродонецька Луганської області для визначення внутрішньої системи забезпечення якості освітньої діяльності та якості освіти розроблена система самоаналізу, яка ґрунтується на запропонованих для інституційного аудиту вимогах та критеріях для оцінювання якості освітньої діяльності, управлінських процесів у закладі та охоплює освітнє середовище, управлінські процеси, якість педагогічної діяльності, систему оцінювання навчальних досягнень учнів.

Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти розроблено відповідно до вимог частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту», Концепції реалізації державної політики у сфері реформування загальної середньої освіти «Нова українська школа» на період до 2029 року, Статуту СЗШ №1 та інших нормативних документів

Терміни та ïx визначення, що вживаються в Положенні:

Академічна доброчесність - сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень;

Академічний плагіат - оприлюднення (частково a6o повністю) наукових (творчих) результатів, отриманих іншими особами, як результатів власного дослідження (творчості) та/або відтворення опублікованих текстів (оприлюднених творів мистецтва) інших авторів без зазначення авторства;
Корекційно-розвивальне освітнє середовище – сукупність умов, способів і засобів їх реалізації для навчання, виховання та розвитку здобувачів освіти з особливими потребами;

Kpumepiï - вимоги для визначення або оцінки людини, предмета, явища (a6o: ознака, на підставі якої виробляється оцінка);

Механізм – комплексний процес, спосіб організації.

Моніторинг якості освіти - система послідовних i систематичних заходів, що здійснюються з метою виявлення та відстеження тенденцій у розвитку якості  освіти, встановлення відповідності фактичних результатів освітньої діяльності ii заявленим цілям, а також оцінювання ступеня, напряму i причин відхилень від цілей.

Необ’сктивне оцінювання - свідоме завищення a6o заниження оцінки результатів навчання здобувачів освіти, несвоєчасні записи в класних журналах результатів оцінювання;

Поло́ження – локально-правовий акт, що визначає основні правила організації, описує мету, структуру, взаємні обов’язки групи людей чи організацій, які об’єдналися для досягнення спільної мети.

Процедура – офіційно встановлений чи узвичаєний порядок здійснення, виконання або оформлення чого-небудь.

Обман - надання завідомо неправдивої інформації щодо власної освітньої діяльності чи організації освітнього процесу;

Списування - виконання письмових робіт із залученням зовнішніх джерел інформації, крім дозволених для використання, зокрема під час оцінювання результатів навчання;

Стратегія – довгостроковий, послідовний, конструктивний, раціональний, підкріплений ідеологією, стійкий до невизначеності умов середовища план, який супроводжується постійним аналізом та моніторингом в процесі його реалізації та спрямований з певною метою на досягнення успіху в кінцевому результаті.
Фабрикація - вигадування даних чи фактів, що використовуються в освітньому процесі;

Хабарництво - надання (отримання) учасником освітнього процесу чи пропозиція щодо надання (отримання) коштів, майна, послуг, пільг чи будь-яких інших благ матеріального або нематеріального характеру з метою отримання неправомірної переваги в освітньому процесі.
І. Загальні положення

1. Це Положення визначає механізм функціонування внутрішньо системи забезпечення якості освіти (далі – Положення про внутрішню систему) в середній загальноосвітній школі І-ІІІ ступенів №1 м. Сєвєродонецька Луганської області (далі – СЗШ №1). Положення про внутрішню систему розроблено відповідно до Законів України «Про освіту», «Про повну загальну середню освіту», згідно з  Методичними рекомендаціями з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти, затвердженими наказом МОН України від 30.11.2020 р. № 1480 «Про затвердження Методичних рекомендацій з питань формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах загальної середньої освіти».

2. У цьому Положенні про внутрішню систему під внутрішньою системою розуміється сукупність умов, процедур і заходів у школі, що забезпечують ефективність освітніх і з управлінських процесів, які безпосередньо впливають на якість результатів навчання учнів, забезпечують формування їхніх ключових компетентностей, а також сприяють всебічному розвитку особистості учнів.

3. Положення про внутрішню систему забезпечення якості освіти у передбачає здійснення таких процедур і заходів:
· визначення принципів та процедур забезпечення якості загальної середньої  освіти;

· здійснення моніторингу та періодичного перегляду освітніх програм;

· щорічне оцінювання здобувачів загальної середньої  освіти, педагогічних працівників закладу освіти  та регулярне оприлюднення результатів таких оцінювань на офіційному веб-сайті закладу освіти, на інформаційних стендах;

· забезпечення підвищення кваліфікації педагогічних працівників;

· забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом;

· забезпечення публічності інформації про освітні програми;

· забезпечення ефективної системи та механізмів академічної доброчесності працівників закладу освіти і здобувачів  освіти;

· інші процедури і заходи.

4. Існування внутрішньої системи дає можливість СЗШ №1:

· отримувати постійний зворотній зв'язок від учасників освітнього процесу щодо якості освіти, відзначати успішні практики та вчасно реагувати на виявлені проблеми;

· ухвалювати обґрунтовані управлінські рішення, які спрямовані на підвищення якості освіти та освітньої діяльності;

· постійно вдосконалювати освітнє середовище, систему оцінювання учнів, педагогічну діяльність, управлінські процеси закладу освіти;

5. Формування внутрішньої системи відбувається з урахуванням таких етапів:
1) визначення компонентів внутрішньої системи;

2) забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи;
6.  Внутрішня система забезпечення якості освіти у закладі освіти спрямована на вдосконалення всіх напрямів діяльності закладу:

· гарантування якості освіти;

· формування довіри суспільства до закладу освіти;

· постійне та послідовне підвищення якості освіти;

· допомога суб’єктам освітньої діяльності у підвищенні якості освіти.

7. Внутрішня система забезпечення якості освіти в закладі включає:

· стратегію та процедури забезпечення якості освіти;

· критерії, правила і процедури оцінювання здобувачів освіти;

· критерії, правила і процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників;

· оприлюднені критерії, правила і процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· створення в закладі освіти корекційно-розвивального освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування;

· систему та механізми забезпечення академічної доброчесності.

8. Для  формування внутрішньої системи необхідно розвивати культуру педагогічного партнерства, налагодити співпрацю педагогічних працівників з учнями, їхніми батьками, а також громадськістю (за потреби).

ІІ. Визначення компонентів внутрішньої системи
1. З урахуванням частини третьої статті 41 Закону України «Про освіту»   внутрішня система може містити такі компоненти:

· стратегія (політика) та процедури забезпечення якості освіти;

· система та механізми забезпечення академічної доброчесності;

· оприлюднені критерії, правила й процедури оцінювання учнів;

· забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління закладом освіти;

· створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування;

· інші процедури та заходи, що можуть визначатися документами закладу СЗШ №1.

2. Оцінювання освітніх і управлінських процесів у СЗШ №1 може здійснюватися за такими напрямами:

· педагогічна діяльність педагогічних працівників закладу освіти;

· управлінські процеси закладу освіти.

3. СЗШ №1 може використовувати підхід до формування внутрішньої системи, що синхронізується із системою оцінювання під час інституційного аудиту. Це дозволить порівняти результати зовнішнього оцінювання та самооцінювання. Самооцінювання відбуватиметься відповідно до напрямів, вимог/правил, критеріїв, індикаторів, що використовуються під час проведення інституційного аудиту закладу освіти.
ІІІ. Забезпечення функціонування компонентів внутрішньої системи
1. Стратегія (політика) забезпечення якості освіти має бути орієнтована на забезпечення:
· відповідності результатів навчання учнів державним стандартам освіти;

· партнерства в навчанні та професійній взаємодії;

· недискримінації, запобігання та протидії булінгу (цькуванню);

· умов для безперервного професійного зростання педагогічних працівників;

· справедливого та об'єктивного оцінювання результатів навчання учнів, а також професійної діяльності педагогічних працівників;

· умов для реалізації індивідуальних освітніх траєкторій учнів (у разі потреби);

· академічної свободи педагогічних працівників.

2. Заклад СЗШ №1 може визначати й впроваджувати інші орієнтири, зважаючи на потреби учасників освітнього процесу та особливості діяльності закладу освіти. 

3. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності; оприлюднені критерії, правила й процедури оцінювання учнів тощо, формуються з урахуванням визначених закладом освіти політик, за допомогою певних процедур (заходів або окремих дій, що здійснюються в певному порядку, для забезпечення якості освіти в школі).

4. Система та механізми забезпечення академічної доброчесності:

4.1. Академічна доброчесність - це сукупність етичних принципів та визначених законом правил, якими мають керуватися учасники освітнього процесу під час навчання, викладання та провадження наукової (творчої) діяльності з метою забезпечення довіри до результатів навчання та/або наукових (творчих) досягнень. Цей  компонент внутрішньої системи стосується всіх учасників освітнього процесу. 

4.2. Його формування спрямоване на недопущення таких явищ, як плагіат, обман.
4.3. Педагогічні працівники у своїй діяльності зобов’язані дотримуватися академічної доброчесності та забезпечувати її дотримання здобувачами загальної середньої  освіти. Особи, які навчаються у закладі освіти, зі свого боку, зобов’язані виконувати вимоги освітньої програми, дотримуючись академічної доброчесності, та досягати відповідного рівня результатів навчання.
4.4. Основними завданнями запобігання плагіату в закладі освіти є формування академічної етики та поваги до інтелектуальних надбань, дотримання норм законодавства про авторське право і покликане сприяти впровадженню практики належного цитування через визначення поняття та форм плагіату, методів запобігання його поширенню, процедури розгляду та фіксування фактів плагіату, а також формалізації можливих наслідків його вчинення у межах закладу освіти.

4.5. Профілактика плагіату в закладі освіти здійснюється шляхом контролю з  боку адміністрації  за правильним оформленням педагогічними працівниками посилання на джерела інформації у разі запозичень ідей, тверджень.

5. Критерії, правила й процедури оцінювання результатів:

5.1. Критерії, правила й процедури оцінювання результатів навчання розробляються на основі визначених законодавством критеріїв оцінювання шляхом їх конкретизації відповідно до навчальних предметів (інтегрованих курсів), форм організації освітнього процесу, видів діяльності учнів. 

Процедура та вимоги до поточного та підсумкового контролю мають відповідати орієнтовним вимогам до контролю та оцінювання навчальних досягнень учнів початкової школи та критеріям оцінювання навчальних досягнень учнів у системі загальної середньої освіти, визначених Міністерством освіти i науки України.

Критерії оцінювання навчальних досягнень учнів 1-4 класів Нової української школи складені на основі:
· Додатка до наказу МОН України від 20.08.2018 № 924 "Пpo затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання навчальних досягнень учнів першого класу у Новій українській школі";
· Наказу МОН України від 27.08.2019 № 1154 "Про затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання навчальних досягнень учнів другого класу";
· Наказу МОН України від 16.09.2020 № 1146 "Про затвердження методичних рекомендацій щодо оцінювання навчальних досягнень учнів третіх і четвертих класів Нової української школи".

Формувальне оцінювання покладене в основу оцінювання Нової української школи, і учні перших, других та третіх класів оцінюються саме за цим принципом. Формувальне оцінювання дає можливість учням усвідомлювати й відслідковувати особистий прогрес і планувати подальші кроки з допомогою учителя. Учителі використовують інформацію з оцінювання для корегування навчання та забезпечення правильного виконання учнями завдань. Коли наставники регулярно залучають учнів до збирання та перевірки інформації про своє навчання, вони допомагають їм ставати відповідальними та самостійними.
Критерії оцінювання навчальних досягнень учнів 5-9 класів складені на основі:
· Додатка №2 до наказу МОН України від 21.08.2013 №1222 "Про затвердження орієнтовних вимог оцінювання навчальних досягнень учнів із базових дисциплін у системі загальної середньої освіти";
· Додатка до листа Міністерства освіти і науки України від 11.08.2020 № 1/9-430 "Інструктивно-методичні рекомендації щодо викладання навчальних предметів у закладах загальної середньої освіти у 2020/2021 навчальному році" відповідно до вимог навчальних програм для 5-11 класів (https://mon.gov.ua/ua/osvita/zagalna-serednya-osvita/navchalni-programi/navchalni-programi-5-11-klas) 
5.2. Відповідні критерії, правила й процедури оцінювання, а також вибір шкали оцінювання (визначеної законодавством або власної) мають бути обґрунтованими, сформульованими в зрозумілій для батьків та учнів формі, а також оприлюднені на сайті СЗШ №1. 

6. Критерії, правила й процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників:
6.1. Процедура оцінювання педагогічної діяльності педагогічного працівника включає в себе атестацію та сертифікацію.
Атестація педагогічних працівників може бути черговою або позачерговою. Педагогічний працівник проходить чергову атестацію не менше 1 разу на 5 років, крім випадків, передбачених законодавством. За результатами атестації визначається відповідність педагогічного працівника займаній посаді, присвоюються кваліфікаційні категорії, педагогічні звання. Рішення атестаційної комісії може бути підставою для звільнення педагогічного працівника з роботи у порядку, встановленому законодавством. Щорічне підвищення кваліфікації педагогічних працівників закладів загальної середньої освіти здійснюється відповідно до Закону України "Про освіту". Загальна кількість академічних годин для підвищення кваліфікації педагогічного працівника впродовж 5 років не може бути меншою за 150 годин для педагогів, з яких певна кількість годин має бути обов’язково спрямована на вдосконалення знань, вмінь і практичних навичок у частині роботи з дітьми з особливими освітніми потребами. Один із принципів організації атестації – здійснення комплексної оцінки діяльності педагогічного працівника, яка передбачає забезпечення всебічного розгляду матеріалів з досвіду роботи, вивчення необхідної документації, порівняльний аналіз результатів діяльності впродовж усього періоду від попередньої атестації. Необхідною умовою об’єктивної атестації є всебічний аналіз освітнього процесу у закладі, вивчення думки батьків, учнів та колег вчителя, який атестується тощо.

Сертифікація педагогічних працівників – це зовнішнє оцінювання професійних компетентностей педагогічного працівника, що здійснюється шляхом незалежного тестування, самооцінювання та вивчення практичного досвіду роботи. Сертифікація педагогічного працівника відбувається на добровільних засадах виключно за його ініціативою.
6.2. Критерії, правила й процедури оцінювання педагогічної діяльності педагогічних працівників застосовуються з метою організації безперервного розвитку педагогічних працівників, створення умов для вдосконалення ними власних професійних компетентностей. 

6.3. Критерії оцінювання діяльності педагогічних працівників визначаються з урахуванням відповідних професійних стандартів. 

6.4. Процедурами оцінювання педагогічної діяльності можуть бути розроблення та використання певної шкали такого оцінювання (відповідно до визначених критеріїв оцінювання), проведення внутрішнього моніторингу в закладі освіти, визначення професійних компетентностей або окремих знань, умінь педагогічного працівника, які потребують удосконалення та педагогічної підтримки (за потреби).

7. Критерії, правила й процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників закладу освіти:
7.1. Критерії, правила й процедури оцінювання управлінської діяльності керівних працівників СЗШ №1 мають враховувати, що така діяльність спрямована на забезпечення якості освіти в школі й ґрунтується на неухильному дотриманні вимог законодавства. 

7.2. Управлінський цикл у школі передбачає стратегічне та поточне планування освітньої діяльності, організацію освітнього процесу, здійснення моніторингу виконання поставлених завдань та інші дії. 

8. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи учнів реалізується через:
8.1. Забезпечення наявності необхідних ресурсів для організації освітнього процесу, в тому числі для самостійної роботи учнів реалізується через процедури добору педагогічних кадрів.

8.2. Ініціювання перед засновником закладу освіти питань щодо розвитку матеріально-технічної бази.

8.3. Використання інформаційних ресурсів (ресурси бібліотеки, створювані або використовувані педагогічними працівниками освітні ресурси, електронні засоби комунікації учасників освітнього процесу) тощо.

9. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування: 
9.1. Створення в закладі освіти інклюзивного освітнього середовища, універсального дизайну та розумного пристосування забезпечує реалізацію прав усіх учнів на освіту, їхню мотивацію до навчання, фізичну, психологічну та соціальну безпеку, комфортні умови праці та навчання. 

9.2. Процедурами, що забезпечують інклюзивне середовище в закладі освіти, можуть бути: розроблення індивідуальних програм розвитку для осіб з особливими освітніми потребами, використання ресурсних кімнат, налагодження роботи команди психолого-педагогічного супроводу, моніторинг потреб учасників освітнього процесу для адаптації освітнього середовища тощо.

9.3. Крім зазначених процедур, за допомогою яких реалізуються різні компоненти внутрішньої системи, заклад освіти може розробляти власні процедури забезпечення функціонування внутрішньої системи, а також процедури вивчення її ефективності.

ІV. Забезпечення наявності інформаційних систем для ефективного управління освітнім процесом 

1. Інформаційна система управління освітнім процесом закладу освіти – це програмно-апаратний комплекс, який забезпечує основні функції роботи з документами в електронному вигляді. До її основних функцій належить реєстрація документів, розробка та збереження документів в електронному вигляді, направлення документів на розгляд та виконання, контроль проходження та виконання документів, пошук документів за різним параметрам, введення, підтримка та зберігання будь-яких типів документів, захист від несанкціонованого доступу.

2. Структура інформаційних систем закладу освіти включає такі підсистеми:

· електронна система звітності (курс «Школа»);

· електронна база даних учнів школи (курс «Школа»);

· електронна база даних педагогічних працівників (курс «Школа»);

· електронні книги наказів;

· бібліотечна інформаційна система, яка служить для обліку бібліотечних фондів, пошуку користувачами літературних джерел, оформлення й задоволення запитів.

3. Електронні освітні ресурси забезпечують публічність інформації про освітні програми: перелік навчальних дисциплін, логічну послідовність їх вивчення, перелік підручників, розклад уроків та спортивних секцій, гуртків.

VІ. Забезпечення публічності інформації про діяльність освітнього закладу

1. Публічність інформації про діяльність Школи забезпечується відповідно до вимог Закону України «Про освіту» від 5 вересня 2017 року № 2145-VІІІ та Закону України «Про  загальну середню освіту» від 28.09.2017 року №2145-19.
2. На офіційному сайті закладу освіти розміщується інформація, яка підлягає обов’язковому оприлюдненню, а саме:

· Нормативна база

· Статут  закладу освіти;

· колективний договір;

· правила внутрішнього розпорядку;

· навчальні плани;

· інформація про  кадровий  склад педагогічних працівників;

· кошторис на поточний рік та зміни до нього;

· звіт про використання та надходження коштів;

· штатний розпис на поточний рік;

· територія  обслуговування закладу освіти;

· щорічний звіт директора закладу освіти;

· учнівське самоврядування.

 

VІІ. Самооцінювання

1. З метою аналізу стану сформованості та функціонування внутрішньої системи необхідно проводити в закладів освіти самооцінювання.
2. Самооцінювання є процесом вивчення та оцінювання ефективності функціонування внутрішньої системи з метою вдосконалення освітніх і управлінських процесів освітнього закладу.
3. Проводити самооцінювання не рідше 1 разу на рік.

4. Для проведення самооцінювання СЗШ №1 може застосовувати власний механізм, що враховує особливості діяльності закладу освіти, або механізм оцінювання, що застосовується під час інституційного аудиту.

5. Для оцінювання виконання (вимірювання) вимог/правил слугують:

· критерії (підстави для оцінювання);

· індикатори (показники, що відображають стан об'єктів спостереження, їх якісні або кількісні характеристики);

· методи збору відповідної інформації, яка підлягає аналізу та оцінюванню.

6. Самооцінювання може здійснюватись відповідно до таких моделей:

· щорічне комплексне самооцінювання (за всіма компонентами внутрішньої системи);

· щорічне самооцінювання за певними напрямами освітньої діяльності, а також періодичне комплексне самооцінювання;

· щорічне комплексне самооцінювання за окремими рівнями освіти, на яких заклад освіти провадить освітню діяльність (початкова, базова, профільна середня освіта);

· інша модель, визначена закладом освіти.

7. Комплексне самооцінювання якості освітніх і управлінських процесів доцільно проводити після визначення всіх компонентів внутрішньої системи та умов їх функціонування, що закріплюються Положенням про внутрішню систему (для з'ясування обсягу діяльності щодо формування внутрішньої системи), а також за рік до проведення планового інституційного аудиту в закладі освіти.

8. При обранні будь-якої моделі самооцінювання краще проводити його впродовж навчального року. Доцільно визначити в закладі освіти особу, відповідальну за проведення самооцінювання.

9. Інформацією, яка підлягає аналізу під час самооцінювання, можуть бути результати внутрішніх моніторингів освітніх і управлінських процесів закладу освіти, а також зовнішніх моніторингів, проведених органами управління у сфері освіти, міжнародними установами, громадськими організаціями тощо.

10. Внутрішні моніторинги можуть проводитися для відстеження динаміки результатів навчання учнів, якості викладання навчальних предметів (інтегрованих курсів), відвідування учнями закладу освіти, ефективності управлінських процесів тощо.

11. Механізм підготовки та проведення моніторингу визначається Порядком проведення моніторингу якості освіти, затвердженим наказом Міністерства освіти і науки України 16 січня 2020 року № 54, зареєстрованим в Міністерстві юстиції України 10 лютого 2020 року за № 154/34437. Для проведення моніторингу обов'язковими є розроблення його програми та оприлюднення його результатів на вебсайті закладу.

12. Для організації самооцінювання необхідно передбачити:
· збір та аналіз інформації, отриманої під час спостереження, опитування та вивчення документації;

· узагальнення результатів самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти;

· обговорення та оприлюднення результатів самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти.

13. Збір та аналіз інформації, отриманої під час опитування, спостереження та вивчення документації.
13.1. Для проведення самооцінювання освітньої діяльності необхідно використовувати такі методи збору інформації:

· опитування учасників освітнього процесу (анкетування, індивідуальне інтерв'ю, фокус-групове дослідження);

· спостереження (за освітнім середовищем, проведенням навчальних занять тощо);

· вивчення документації закладу освіти.

13.2. Вибір методу має забезпечити отримання релевантної інформації для всебічного вивчення та об'єктивного самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти.

13.3. Кожен із методів збору інформації має особливості щодо застосування та оброблення результатів. Опитування може бути письмовим (анкетування) або усним (інтерв'ю). 

13.4. Анкетування дозволяє отримати інформацію про ставлення учасників освітнього процесу до певних питань діяльності закладу. У ході анкетування можуть використовуватися анкети для педагогічних працівників, учнів та батьків.

13.5. Індивідуальне інтерв'ю дає можливість отримати конкретизовану інформацію щодо ставлення особи до проблеми та/або явища в закладі освіти. Індивідуальне інтерв'ю може бути структурованим, неструктурованим та напівструктурованим. Неструктуроване інтерв'ю може містити одне або кілька значних за змістом питань, які потребують розповіді у відповідь (наприклад, «Розкажіть, будь ласка, як Ви реалізуєте політику академічної доброчесності в закладі освіти»). Такий тип інтерв'ю застосовуються, якщо необхідно детально вивчити досвід кожного респондента з окремого питання. При цьому доцільно застосовувати  протокольну фіксацію відповідей (можливо аудіо- або відео фіксацію) для детального аналізу одержаної інформації. Структуроване інтерв'ю проводиться за заздалегідь підготовленим планом розмови, містить низку запитань, які передбачають чіткі відповіді (наприклад, «Які види оцінювання Ви використовуєте для перевірки ключових компетентностей?»). Такий підхід застосовується, якщо необхідно зібрати інформацію з різних питань у досить великої кількості респондентів. Фіксація відповідей може здійснюватися на бланках опитування або спеціально підготовлених формах. Напівструктуроване інтерв'ю також передбачає наявність орієнтовного плану розмови, водночас він може бути модифікований залежно від відповідей респондента у ході інтерв'ю. Фіксація відповідей відбувається у способи, зазначені для структурованого та неструктурованого інтерв'ю.

13.6. Групове інтерв'ю (фокус-групове дослідження) передбачає проведення співбесіди на визначену тему з групою осіб (від 6 до 12). Учасники групи спілкуються між собою, а модератор спрямовує дискусію, щоб охопити заявлену тему та надати можливість висловитися всім учасникам. Фіксація результатів може здійснюватися організатором фокус-групи (у тому числі, за допомогою технічних пристроїв) або третьою особою. Загалом, інтерв'юер обов'язково повідомляє респондентів про фіксацію відповідей та спосіб, в який вона буде здійснюватися (незалежно від виду і типу інтерв'ю).

13.7. Спостереження в освітньому процесі може здійснюватися за станом освітнього середовища, проведенням навчальних занять тощо. Спостереження за станом освітнього середовища дає можливість зафіксувати наявність чи відсутність необхідної для освітнього процесу матеріально-технічної бази, забезпечення  інклюзивності середовища, дотримання санітарно-гігієнічних вимог, норм охорони праці та безпеки життєдіяльності, визначити дієвість плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладі освіти, проаналізувати культуру взаємовідносин у закладі освіти тощо.

14. Крім керівництва закладу та/або особи, відповідальної за проведення самооцінювання, до проведення спостереження за станом освітнього середовища доцільно залучати батьків і представників органів самоврядування в закладі освіти.

15. Спостереження за проведенням навчального заняття допомагає оцінити рівень педагогічної діяльності вчителів, потреби в розвитку їх професійних компетентностей або надання їм підтримки, систему оцінювання навчальної діяльності учнів. У ході такого спостереження важливо звернути увагу на:

· формування та розвиток ключових компетентностей у здобувачів освіти;

· спрямованість навчального заняття на формування в учнів ціннісних ставлень;

· роботу учнів під час навчального заняття;

· оцінювання діяльності учнів під час проведення навчального заняття, зокрема реалізацію засад формувального оцінювання;

· використання інформаційно-комунікаційних (цифрових) технологій, обладнання, засобів навчання;

· комунікацію педагогічного працівника та учнів;

· організацію роботи з особами з особливими освітніми потребами (у разі їх наявності).

16. Вивчення документації закладу освіти дає можливість отримати інформацію щодо освітньої діяльності закладу, а також забезпечує умови для прийняття обґрунтованих управлінських - рішень на основі аналізу задокументованих процесів у закладі освіти.

17. Узагальнення результатів самооцінювання:
17.1. Інформація, одержана в ході опитування, спостереження та вивчення документації, узагальнюється та на її основі визначаються тенденції в організації освітніх і управлінських процесів закладу освіти, досягнення та труднощі у формуванні внутрішньої системи.

17.2. З метою об'єктивного самоцінювання узагальнена інформація зіставляється з описом вимог/правил організації освітніх і управлінських процесів закладу освіти та внутрішньої системи забезпечення якості освіти, що визначені закладом освіти та відповідно містяться в Положенні про внутрішню систему.

18. Обговорення та оприлюднення результатів самооцінювання:
18.1. Результати самооцінювання освітніх і управлінських процесів закладу освіти доцільно розглянути на засіданні педагогічної ради, обговорити з представниками учнів і батьків. До розгляду/обговорення можуть залучатися представник засновника закладу освіти, експерти у сфері загальної середньої освіти та управління тощо.

18.2. Для забезпечення прозорості та інформаційної відкритості закладу освіти необхідно оприлюднювати результати самооцінювання. Їх може бути включено до річного звіту про діяльність закладу освіти, який оприлюднюється на вебсайті закладу  відповідно до частини другої статті 30 Закону України «Про освіту». Також за рішенням закладу освіти результати самооцінювання можуть бути оприлюднені окремо.

18.3. Інформація, отримана під час самооцінювання, може бути використана в цілях:

· прийняття відповідних управлінських рішень для вдосконалення внутрішньої системи;

· визначення пріоритетних напрямів удосконалення освітніх і управлінських процесів закладу освіти.
VІІ. Прикінцеві положення

1. Положення набуває чинності з моменту його затвердження педагогічною радою закладу освіти.

2. Контроль за виконанням Положення покласти на заступників директора з навчально-виховної роботи.
3. У випадку внесення змін або доповнень у державні нормативно-правові документи, що регламентують питання цього положення, відповідні пункти Положення втрачають свою чинність і вступають у дію внесені зміни.


